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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 (для Сервиса «tunnel.email») 

 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») определяет условия 

и правила использования «Системы конфиденциальной временной электронной почты» 

(далее — «Сервис») и представляет собой публичную оферту. 

2. Использование Сервиса означает полное и безоговорочное принятие Пользователем 

настоящего Соглашения. Если Пользователь не согласен с каким-либо из пунктов, он 

обязан немедленно прекратить использование Сервиса. 

3. Администратором (владельцем) Сервиса является <>. Сервис предназначен для 

организации временной электронной почты, позволяющей скрывать реальный адрес 

Пользователя и обеспечивать конфиденциальность при получении электронных писем. 

ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

4. Сервис предоставляет техническую возможность получения и пересылки электронных 

писем через временный адрес, а также обеспечивает передачу и логирование части 

служебной информации (IP-адреса, время запросов и т.п.) исключительно для нужд 

статистики и предотвращения злоупотреблений. 

5. Услуги оказываются Пользователям «как есть», без каких-либо гарантий. Оператор не 

несёт ответственности за содержание писем, передаваемых через Сервис, а также за 

любые последствия, связанные с неполадками или ограничениями в работе Сервиса. 

 

РЕГИСТРАЦИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННЫХ 

6. Сервис требует регистрации с использованием сервисов «Яндекс». Использование 

временной электронной почты доступно на добровольной основе. При регистрации 

Пользователь соглашается с обработкой этих данных в соответствии с Политикой в 

отношении обработки персональных данных/Политикой конфиденциальности. 

7. В процессе функционирования Сервиса могут собираться следующие данные:  

• Яндекс-логин Пользователя; 

• IP-адреса отправителя и получателя; 

• Время и дата запросов; 

8. Эти данные обрабатываются и хранятся исключительно для:  

• Предотвращения злоупотреблений функциями Сервиса; 

• Составления статистики использования (общее количество писем, объём трафика и 

т. п.); 

• Выполнения технических операций по обеспечению работы Сервиса. 

 

ОБЯЗАННОСТИ СЕРВИСА (ОПЕРАТОРА) 

9. Не получать и не использовать TLS-сертификаты на поддомены *.tunnel.email, кроме 

www.tunnel.email, если это не предусмотрено законными процедурами и не связано с 

необходимостью обеспечения безопасности трафика. 

10. Не совершать попыток TLS Downgrade (искусственное понижение уровня 

шифрования). 

11. Не совершать действий, направленных на чтение или анализ содержимого электронных 

писем Пользователей. Сервис обрабатывает технические заголовки, пересылает и 
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хранит письма лишь в соответствии с заявленными техническими функциями и сроком 

«временной почты». 

ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  

12. Не злоупотреблять функциями Сервиса, под злоупотреблением понимается: 

• Использование сервиса в нелегальных или неэтичных целях, противоправные 

действия, включая распространение вредоносного ПО, фишинг, мошенничество и 

т.д. 

• Туннелирование не почтовых серверов через Сервис (попытки использовать сервис 

для нецелевой передачи данных); 

13.  Соблюдать законодательство РФ (а при нахождении за пределами РФ — также 

соблюдать законодательство страны пребывания в части международного права), не 

использовать Сервис для целей, противоречащих нормам права. 

 

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

14. Оператор Сервиса не несёт ответственности за:  

• Любые прямые или косвенные убытки, возникающие у Пользователя из-за 

использования или невозможности использования Сервиса; 

• Неправомерные действия третьих лиц, в том числе связанные со взломом систем или 

interception-трафика; 

• Использование Пользователем Сервиса для нелегальных целей. 

15.  Сервис предоставляет только техническую возможность временной конфиденциальной 

почты и не несет обязательств перед пользователем бесперебойную работу, сохранение 

данных или их защиту от несанкционированного доступа при форс-мажорных 

обстоятельствах. 

 

КОНФИДЕЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

16. Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, регулируются Политикой 

в отношении обработки персональных данных/Политикой о конфиденциальности/, 

которая является неотъемлемой частью Соглашения. 

17. Используя Сервис, Пользователь подтверждает, что ознакомился с соответствующей 

Политикой и согласен с порядком и условиями обработки своих персональных данных. 

 

ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ 

18. Оператор может в любой момент изменить Соглашение или Политику в отношении 

обработки персональных данных/Политику о конфиденциальности/, и опубликовать 

новые редакции в открытом доступе (например, на сайте или внутри интерфейса 

Сервиса). 

19. Если Пользователь не согласен с внесёнными изменениями, он обязан прекратить 

использование Сервиса. Продолжение использования означает согласие с новыми 

редакциями. 

20. Соглашение действует бессрочно, пока оно официально не заменено новой редакцией 

или пока Оператор не прекратит предоставлять Сервис. 

 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ СОГЛАШЕНИЯ  

21. Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. Все споры 

разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ по месту 

нахождения Оператора, если иное не указано в письменных договорах и соглашениях. 

22. Если какое-либо положение Соглашения признано недействительным или 

неприменимым, это не влечёт недействительность остальных положений. 

─────────────────────────────────────────────────────── 
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Оператор рекомендует Пользователю периодически знакомиться с актуальными версиями 

настоящих документов (Политики в отношении обработки персональных 

данных/Политики о конфиденциальности и Пользовательского соглашения), чтобы быть в 

курсе изменений. Использование Сервиса после опубликования обновлённых редакций 

означает согласие с ними. 

─────────────────────────────────────────────────────── 

2025 год  
 

 


