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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

/Политика о конфиденциальности/ (для Сервиса «tunnel.email») 

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Политика в отношении персональных данных/Политика о конфиденциальности (далее 

— «Политика») разработана в соответствии с требованиями Федерального закона 

Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 

«Закон о персональных данных») и определяет порядок обработки и меры по защите 

персональных данных, которые предпринимает Оператор — <>, организующий работу 

Сервиса «Система конфиденциальной временной электронной почты» (далее — 

«Сервис»). 

1.2. Цель Политики — защитить права и свободы человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, включая право на неприкосновенность частной жизни, личную 

и семейную тайну. 

1.3.Политика распространяется на любые отношения в сфере обработки персональных 

данных, возникающие при использовании Сервиса физическими или юридическими 

лицами (далее — «Пользователи»). 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

• Оператор — лицо (физическое или юридическое), самостоятельно или совместно с 

другими лицами организующее и/или осуществляющее обработку персональных 

данных и определяющее цели такой обработки. 

• Персональные данные — любая информация, прямо или косвенно относящаяся к 

определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). 

• Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с использованием средств автоматизации либо без таковых (сбор, 

запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 

передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение). 

• Сервис — система конфиденциальной временной электронной почты, доступная по 

URL-адресу https://tunnel.email, позволяющая только получать электронные письма. 

3. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В рамках Сервиса обрабатываются персональные данные следующих категорий субъектов: 

• Физические лица, являющиеся пользователями Сервиса. 

4. ПЕРЕЧЕНЬ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

4.1. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые необходимы для 

целей, указанных в разделе 6 Политики. Среди таких данных могут быть: 

• Яндекс-логин (при использовании интеграции с сервисами Яндекс); 

• IP-адреса, включая адреса отправителя и получателя (при использовании функционала 

Сервиса); 

• Время запросов к Сервису. 

4.2. Оператор не собирает и не обрабатывает специальные или биометрические категории 

персональных данных (ст. 10 и ст. 11 Закона о персональных данных). 

4.3. Оператор не обрабатывает общедоступные персональные данные (ст. 8 Закона о 

персональных данных) в рамках Сервиса, за исключением случаев, когда Пользователи 

сами публикуют такие данные в публичных пространствах (например, форумы или 

чаты). 

5. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Данные могут обрабатываться: 
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• С использованием средств автоматизации (базы данных Оператора, специальные 

программные решения). 

• Без использования средств автоматизации (бумажные документы в юридических 

случаях, требующих письменного оформления). 

5.2. Передача данных осуществляется по зашифрованным соединениям (протоколам), что 

исключает несанкционированный доступ к содержимому. 

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Обеспечение работы Сервиса и предотвращение злоупотребления его функционалом. 

6.2. Формирование и анализ общей статистики по использованию Сервиса (учёт количества 

писем, объёма трафика, выявление аномалий). 

6.3. Гарантия информационной безопасности и пресечение противоправных действий 

(например, рассылка спама или нецелевое использование Сервиса). 

6.4. При необходимости — информирование Пользователей о важных изменениях в работе 

Сервиса (технические перерывы, обновления). 

7. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся Оператором до тех пор, пока 

сохраняется цель обработки (см. раздел 6). 

7.2. По достижении соответствующих целей либо при наступлении иных обстоятельств 

(установленный законом срок хранения, отзыв согласия и т. д.) данные подлежат 

уничтожению или обезличиванию. 

8. ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Уничтожение персональных данных осуществляется в соответствии требованиями 

действующего законодательства РФ, учитывая приказ Роскомнадзора от 28.10.2022 № 

179. 

8.2. По запросу субъекта персональных данных (Пользователя) данные уничтожаются или 

обезличиваются при наличии законных оснований и отсутствии обязательств по их 

дальнейшему хранению (например, установленных другими нормами права). 

9. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Пользователь (субъект персональных данных) вправе: 

• Запрашивать информацию о своих персональных данных, обрабатываемых 

Оператором (объём, цель, источник, сроки и пр.). 

• Требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они 

являются неполными, неточными, устаревшими или обработаны с нарушением закона. 

• Отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время, направив 

соответствующий запрос Оператору. 

• Пользоваться любыми мерами, предусмотренными законодательством РФ, для защиты 

своих прав. 

10. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

10.1. Оператор обязан: 

• Соблюдать требования законодательства РФ в области обработки персональных 

данных. 

• Защищать данные от несанкционированного / случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования и иных неправомерных действий. 

• Прекратить обработку и уничтожить данные после достижения целей или в случае 

иных законных оснований, требующих прекратить обработку. 

• Публиковать и регулярно актуализировать Политику, обеспечивая к ней свободный 

доступ. 

11. МЕРЫ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ И ВЫЯВЛЕНИЮ НАРУШЕНИЙ 

11.1. Оператор применяет необходимые технические меры для предотвращения, 

выявления и пресечения нарушений Закона о персональных данных и сопутствующих 

нормативных актов. 
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11.2. Оператор осуществляет внутренний контроль и аудит, чтобы проверить соблюдение 

технических, организационных требований и мер безопасности при обработке 

персональных данных. 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

12.1. Все сведения, полученные Оператором от Пользователей, рассматриваются как 

конфиденциальные. 

12.2. Оператор не раскрывает обрабатываемые данные третьим лицам без согласия 

субъекта, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ. 

13. ОПУБЛИКОВАНИЕ И ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 

13.1. Политика доступна в открытом доступе для любого заинтересованного лица: 

• На сайте (или ином интернет-ресурсе), связанном с Сервисом (указать ссылку). 

• При желании — на информационном стенде или в офисе Оператора (если 

применяется). 

13.2. Оператор вправе вносить изменения в Политику в одностороннем порядке. 

Изменённая версия вступает в силу с момента её публикации в Сервисе (или на сайте). 

────────────────────────────────────────────  
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